Virksomhetsrapport Betanien sykehus AS

Kvalitet, aktivitet, gkonomi, personal

Innhold
1 Oppsummering av UtVIKIING ............oooiiiiiiiie e e e e e e e e 2
2 PSYKISK REISEVEIN ... e e e e e s e e s s e e e e e e e e e e e narrraeeees 3
2.1 Gjennomsnittlig ventetid PSYKIatri .ceeeeeie e 4
211 L7 TSP 5
2.2 Fristhrudd PSYKItri. . i ureeeiiiiiiee et e e e e e e st e e e e e rbae e e e e nbeeeeeeearees 5
221 THIAK bbbttt b e s naees 5
2.3 AKEIVIEET PSYKIAE .. e e e e e e e e e aaaaeee s 5
231 L USSP 5
2.4 DL oI =4V o [T Y=L PSP 5
24.1 THIAK e e e ae e b nnees 5
B SOMALIKK ... ettt et b e st e b e sab e e beesaee et 6
3.1 Gjennomsnittlig ventetid SOMatikk ..o 7
3.1.1 L7 RSP 7
3.2 Fristbrudd SOMAatiKK.........coriiiiieiiieee e e 7
3.2.1 THIAK et r e 7
33 AKLIVIEET SOMATIKK ...t sttt s 8
3.3.1 THEAK et ettt ettt b e sttt et e st e e beenaeas 8
B PersONEIl ...t ettt e e abe e et e e hbe e s abe e e nbeesnbeeeareas 8
A1 THEAK e e et et r e e ne e e r e nee e 10
4.2 Y 1 1z <L RS 10
42.1 L P PP PPPPPPP 11
LT 71110 Ty Vo 1 o S 11
5.1 RESUITAT. ..ttt et sttt e st e e s bt e e st e e e s bee e sbee e sbaeesbaeas 11
LT 11 7 | PP O PPV UPRPROPR 12
5.3 [ CoT=4 1 o 1Y TP PPPPPPPPN 12

Confidential, Skjellevik, Ase Meistad, 10/23/2020 12:43:35



1 Oppsummering av utvikling

Kvalitet

Vi leverer kvalitet pa alle omrader vi yter tjenester. Samtidig har vi forbedringsoppgaver som vi fgrst
ma identifisere og deretter malrettet jobbe med innenfor rammene som ligger i forskrift for ledelse
og kvalitetsforbedring.

Aktivitet
Aktivitet har vaert noe lavere enn i 2020, bortsett fra i BUP. Noe skyldes Covid-19 pandemi, men og
noe reduksjon de to f@rste manedene i 2020.

Personell
Sykefravaer var pa vei ned i de fleste avdelingene i januar og februar. Mars har det gkt knyttet til
karantene og annet fraveaer knyttet til Covid-19 pandemi.

@konomi

Vi har ikke full oversikt over konsekvensene av Covid-19 pandemien enna. Det er laget et godt
system for merkostnader av pandemien. Vi er i dialog med Helse Vest RHF som har gitt oss fgringer
med henhold til drift i denne perioden.

Tiltak

Felge opp myndighetskrav for drift. Veere i dialog med Helse Vest RHF om kompensasjonsordninger.
Arbeidsgiverorganisasjon er ogsa tett pa og jobber inn mot styrende myndigheter. Driften gkes
jevnlig etter anbefaling fra oppdragsgiver og styrende myndigheter. Fokus pa smitteforebygging.

Vurdering

Vi har sa god kontroll vi kan ha i denne spesielle situasjonen med hensyn til pasienter og ansatte. Vi
har ikke full oversikt over gkonomiske konsekvenser, og er spent pa hvordan
kompensasjonsordningene blir.
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2 Enhet for psykisk helse

DPS:
Bestilling
AKTIVITETS- OG KVALITETSDATA
BETANIEN DPS 2020 Helse
Vest
Indikator mal Jan (Feb |Mars |April (Mai [Juni [Juli JAug |Sept Okt |Mov |Des |Totalt
2020

Gjennomsnittlig ventetid =40 dager_ 33 39
Fristbrudd i prosent 0% 0,0 % (0,0 % | 0,0 % 0,0 %
Antall pasientkonsultasjoner 17000 1699| 1489| 1076
Antall nyhenviste 141 129 94 364
Antall gitt ikke rett/avvist a7 L1 27 120
Andel prosent ikke rett/avvist 339 36 90| 20 U |HHHH | | |t | R | H | S | SR | S | S
Antall pasientkontakter passert plan- 6 10 3 3 22
lagt tid (synliggj@re volum pa intern
venteliste). Tidligere tentativ tid
Antall ikke mett 172 141 93 406
Antall dognopphold 8500 769 704 687 -
Antall korridorpasienter 0 0 0 0 0
Antall ambulant konsultasjoner 268
Antall dagopphold 250 -
Antall pasienter pd TUD reduksjon 145
Antall pasienter i forlgp den 20 i mnd 1166| 1169| 1177 3512
Antall avsluttede saker 16 34 16 66
Epikrise allmenn dpgn 1 dag 50 %
Epikrise psykose degn 1 dag 50 %
Epikrise allmenn poliklinikk 7 dager 100 %
Epikrise allmenn degn 7 dager 100 %
Epikrise psykosepoliklinikk 7 dager 100 %
Epikrise psykose dggn 7 dager 100 %
Antall DRG-poeng 2020 257 235| 160 652
Antall DRG-poeng 2019 245 235 228 232| 243 211| 140 222 215 270| 233| 169 2643
Antall DRG-poeng 2018 227 232 218 224| 239 218| 124 198| 222| 307 266| 154 2669

DRG/ISF-poeng DPS - pr maned

lan | Feb | Mar
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N DPS 2019 | 245 | 235 | 233 | 232
N DPS 2018 | 227 | 232 | 212 | 217
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N DF5 2017 PS5 2020
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BUP

AKTIVITETS- OG KVALITETSDATA | 2estilling
BETANIEN BUP 2020 Helse
Vest
Indikator Jan |[Feb |Mars |April |Mai Juni [Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |[Des | Totalt
Mal 2020
Gjennomsnittlig ventetid =35 dager - 31 29 32
Fristbrudd i prosent 0% 0,0% |0,0% |0,05% 0,0 %
Antall pasientkonsultasjoner 3200 607| 672 683
Antall nyhenviste 49 33 33 115
Antall gitt ikke rett/avvist 20 12 15 a7
Andel prosent ikke rett/avvist A0%| 36%| 45% 40 %
Antall pasientkontakter passert plan- 0
lagt tid (synliggjere volum pa intern
venteliste). Tidligere tentativ tid
Antall ikke matt 45 37 38 120
Antall ambulant konsultasjoner 8 10 1 13
Antall pasienter i forlép den 20i mnd 405| 421| 425 1251
Antall avsluttede saker 15 13 9 37
Epikrise 100 % _| 100 % 920881 oa | | e
Antall DRG-poeng 2020 211 228 129 568
Antall DRG-poeng 2019 281 262 269 186 247 223 77 176 243 267 240 169 2640
Antall DRG-poeng 2018 235 202| 185 231| 199 215 62| 171| 225 214 267 166 2372

DRG/ISF-poeng BUP - pr maned
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2.1 Gjennomsnittlig ventetid psykiatri

Voksne:

Sep

Mo
241
267

T30

e B LIP 2020

150
100

169
166

| de f@grste tre manedene har det vaert en reduksjon pa mer enn 30 % i henviste pasienter. Noe av
dette skyldes nedgang i henvisning til avdeling allmennpsykiatri i mars. Antall konsultasjoner har vaert
den samme, bortsett fra mars der det har vaert en reduksjon pa ca. 30 %. Dette er en effekt av Covid-
19 pandemien. Allikevel har gjennomsnittlig ventetid gkt de to fgrste manedene i 2020, og ligger
over krav fra Helse Vest RHF som er 40 dager. Dette har mest sannsynlig sammenheng med at vi i
2019 har hatt st@rre inntak av pasienter enn vi klarer a avslutte, og at ansatte har ikke klart 3 sett opp

pasienter innen frist. Vi ser en reduksjon av ventetid i mars, da aktiviteten ble tatt ned og pagangen

var mindre.

Barn og unge:

Ventetid 36 dager i januar, men < 35 i februar og mars.
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2.1.1 Tiltak

Voksne:

Ventetid styres ved & sette opp fgrste samtale innenfor frist som er satt. Fgrste time settes opp idet
pasienten far en rettighet. Dette gjgr merkantile etter avtale med behandlere. Vi ma veere sveert
oppmerksom pa dette videre, og samtidig passe pa at vi ikke lager interne ventelister senere timer
for @ holde ventetiden nede.

Barn og unge:
Styre fgrste samtale som tidligere.

2.2 Fristbrudd psykiatri

Voksne:
Ingen fristbrudd de tre fgrste manedene.

Barn og unge:
Ingen fristbrudd de tre fgrste manedene.

2.2.1 Tiltak
Overvakning som tidligere.

2.3 Aktivitet psykiatri
Voksne:

Antall konsultasjoner har vaert som forventet bortsett fra mars der det har vaert en reduksjon pa ca.
30 % grunnet covid-19 pandemien.

Barn og unge:

Aktivitet har vaert redusert de tre fgrste maned med nsermere 25 % sammenlignet med 2019.
Aktivitet har vaert hgyest i mars, men ISF har et fall. Dette skyldes bruk av telefonkonsultasjon.
Telefonkontakt gir betydelig lavere takst enn fremmgte og videokonsultasjon.

2.3.1 Tiltak
Aktivitet er gkt opp fra slutten av april som anbefalt fra myndighetene. Smittevernhensyn ma tas.

For BUP ma vi analysere hva som gj@r at det har vaert en reduksjon i aktivitet i 2020, uavhengig av
Covid-19 pandemi. Bruk av videokonsultasjon bgr foretrekkes fremfor telefonkonsultasjon der det
ikke skal vaere fremmgte.

2.4 Den gyldne regel

Den gyldne regel sier det skal vaere hgyere vekst innen psyisk helsevern og tverrfaglig spesialisert
rusbehandling enn i somatikk. Dette mener vi a ha etterlevd siste arene.

2.4.1 Tiltak
Benchmarking opp mot andre sykehus som vi kan sammenligne oss med.
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3 Enhet for somatisk helse

Rgntgen, laboratoriet:

AKTIVITETS- OG KVALITETSDATA Bestilling
BETANIEN LABORATORIE- OG Helse
R@MNTGENSENTER 2020 Vest
Indikator Mal |lan |Feb |Mars |April (Mai |Juni [Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Des | Totalt
2020
Gjennomsnittlig ventetid MR »60dager| 21| 21| 28 23
Gjennomsnittlig ventetid CT » 60 dager 35| 25| 125 28
Gjennomsnittlig ventetid rgntgen > 60 dager 2 1 2
Gjennomsnittlig ventetid ultralyd »60 dager 7 7 7
Fristbrudd i prosent 0% #DIv/0!
Antall rentgenunderspkelser totalt 21000 964| 1198 909
Antall MR-undersgkelser 7000 583| 51| 272
Antall ikke mgtt
Epikrise 100 %
Antall laboratorieprover 121000 0
Antall undersgkelser inneliggende (lab) 0
Dagkirurgisk senter:
AKTIVITETS- OG KVALITETSDATA | PeSUIINE
BETANIEN DAGKIRURGISK SENTER 2020 | "¢
Vest
Indikator Mal [lan  |Feb Mars |April |Mai  |Juni |[Juli  [Aug |Sept |Okt |Nov |Des | Totalt
2020
Gjennomsnittlig ventetid med prioritet |=56 dager_
Antall fristbrudd 0 0 0 0 0
Fristbrudd i prosent 0% 0,0% 0,0% 0,0%
Antall pasientkonsultasjoner 407 362 232 1001
Antall nyhenviste gynekologi 129 159 143 431
Antall nyhenviste kirurgi 113 92 50 255
Antall avvist 19 27 14 60
Andel prosent avvist 7.9%)| 10,8%| 7,3 Vo|iii | it | b 8,7%
Antall ikke matt 11 15 4 30
Antall pasientkontakter; Har fatt time i 0
timebok
Antall pasientkontakter: Venter pa 10 18 28
time/kontroll og annet
Operasjonsheskrivelse/poliklinisk notat | 100% 100%| 100%| 100% ]
Antall degnopphold 17 24 11 52
Antall dagopphold 99 72 70 241
Antall polikliniske konsultasjoner 291 266 151 708
Antall sykehusinfeksjoner
Antall DRG-poeng 2020 348 73 66 40
Antall DRG-poeng 2019 848 79 69 76 68 77 60 15 60 77 82 83 55
Antall DRG-poeng 2018 832 83 68 66 75 67 77 10 20 20 93 85 52 842
Antall DRG-poeng 2017 816 90 81 72 50 63 96 10 24 79 29 96 65 881
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DRG Dagkirurgisk senter - pr maned
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3.1 Gjennomsnittlig ventetid somatikk

Rgntgenavdeling:

Ventetiden har gkt med ca. 20 % sammenlignet med 2019. Det ma presiseres at rgntgenavdelingen
har kort ventetid. Gjennomsnitt de tre fgrste manedene i 2019 var 8 dager, mot 14 dager i 2020.

Laboratorieavdeling:
Ingen ventetid.

Dagkirurgisk avdeling:

Ventetiden har gkt de to fgrste manedene i ar sammenlignet med i fjor med tre dager, og ligger pa
86 dager. | mars hadde vi en ventetid pa 66 dager. Dette skyldes i stor grad mindre pagang av
pasienter og at det har veert gjort et betydelig arbeid for a ta unna ventelister i 2019 og 2020.

3.1.1 Tiltak

Rgntgenavdeling:

Planlegge gkt drift og dpne for kveldsprogram. Informasjon ut om elektronisk henvisning via
praksiskonsulent. Fglge opp avtaler med Haukeland universitetssykehus (HUS) og Haraldsplass
diakonale sykehus (HDS).

Dagkirurgisk avdeling:

Tydelighet i forhold til krav til de som gjgr inntaksarbeid. Planlegging for & na mal. Fall i ventetid pa
20 dager fra januar og februar til april, inntaksstopp for noen av de omrader vi har hatt aktivitet
innenfor, og at vi har tatt unna ventelister. Det er ikke en gnsket situasjon a stoppe inntak, men det
var ngdvendig pga. situasjon med fravaer av operasjonspersonell.

3.2 Fristbrudd somatikk

Ingen fristbrudd de fgrste tre manedene.

3.2.1 Tiltak
Fglge rutiner.
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3.3 Aktivitet somatikk

Rgntgenavdeling:

Det har vaert en reduksjon i aktivitet de to fgrste manedene pa ca. 20 %. Dette skyldes i noe grad
reduksjon i henvisninger. Vi har veert del av et stort prosjekt giennomfgrt av Helse Vest IKT med
innfgring av SECTRA som har gjort at programmet matte reduseres i begynnelsen av aret. | mars var
det en reduksjon i aktivitet pa ca. 25 % i trad med myndighetskrav.

Dagkirurgisk avdeling:
Aktivitet noe redusert i januar og februar ca. 20 %. | mars tok vi ned aktivitet ytterligere, som
anbefalt ca. 45 %.

3.3.1 Tiltak

Folger anbefaling og gker aktivitet som anbefalt. Smitteforebygging blir tillagt stor vekt for a trygge
pasienter og ansatte.

4 Personell
Bemanning:

Sykehus

#® 19394
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160

155

januar februar mars apri mai juni juli august september  oktober  november  desember
Rrsverk faste 2018 e F st timer 2018 e Arsverk faste 2019 e Fzste + timer 2018
g v 7k f25TE 2020 g 251 + midlertidige 2020 Lineser [Ar\.‘erk faste 2020)
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Fordeling bemanning:

Stillings forhold Arsverk

Faste 169,88
Midlertidige 2227
Shuttet 1,80
Samlet 193,94

Fordeling bemanning

Totalt N 105,04
Enhet for somatikk | 1,00
omatkk adm. W 4,30
Rgntgenavdeling I 18,10
Laboratoriet B 4,63
Dagkirurgisk avdeling W 15,55
Ungeovergripere (v27) | 1,30
Prosj. Unge overgripere 1 2,00
BEUF I 2450
Enhet for psykishelse | 1,00
Allemennpsykriatisk dggnbehanding N 22 74
Peyko=e degnbehanding N 25,33
Allemennpsykitrisk poliklinikk S >2 50
Psykosepoliklinkk BN 10,70
Psykiagtriadm. [l 1190
Adm. I 1239

0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

Overtidsforbruk:

Ovetid Betanien sykehus AS - pr. mars 2020
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4.1 Tiltak
Gjgre opp statu

42 Sykf aveer

%

\N
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Akkumulert fraveer:

15,
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c
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- Pgykimtriadm

Psykose degnbehandling

- Prosjektavdeling Unge overgripere
- Laboratariet

- Administrasjon

B52019

4.2.1 Tiltak

Vi hadde en god utvikling i de fleste avdelinger i januar og februar. Hgyt fraveer i mars skyldes Covid-

Akkumulert fravaer

11,08 10,33

116 - Enhet for psykisk helse voksne unge og ban

10,21

Mai Jun Jui Aug

mm 2112 - Pyykosepoliklinkk 2113 -
2115 - Almennpsyk. dggnbehandling — 2120
2129 - Lngeovergripere (V27) 2130 -
w2150 - Rgntgenavdeling — 2150

BLI ] 10,34

Sep Okt Nov

Allmennpsyk. poliklinikk

- BUP

Dagkirurgsk avdeling

- Somatikk adm

Totalsum alle 2020

10,28

19 pandemien. Mange var i karantene etter vinterferie og mange har veert hjemme med
luftveisinfeksjon. Etablere naervaers grupper pa alle avdelinger, med avdelingsleder, lokale

verneombud og lokale tillitsvalgte for a jobbe systematisk med HMS-arbeid. Mal er 3 komme under 8

1027

Des

%.
5 @konomi
5.1 Resultat
BS AS: Regnskap mot budsjett: Regnskap mot i fjor:
RESULTAT 1 1.000 KR Regnskap  Budsjett Avvik  Awviki% Regnskap  Regnskap  Awvik  Awviki%

pr 03 20 pr03 20 pr03 20 pr03 20 pr 03 20 pr03 19 pr03 20 mot 03 19
Inntekter:
Aktivitet (I5F/DRG, polikl., eg 10177 11111 - 934 -84 % 10177 10948 - 771 -7.0%
Basis tilskudd 49 556 49 588 - 32 -0,1% 49 556 A7 562 1994 4,2%
Ekstra tilskudd (pensjon mv) - - -7 #pIv/o! - - - " #pIv/o!
Leieinntekter - 10 - 10 -100,0 % - a0 - a0 -100,0 %
Andre inntekter 756 5 751 15020,0 % 756 13 743 5715,4%
Sum inntekter 60 489 60714 - 225 -0,4% 60 489 58 563 1926 3,3%
Kostnader:
Varer m.v. 2652 2556 96 3.8% 2652 2463 189 7.7%
Personal 41 692 40 649 1043 2,6% a1 692 40 508 1184 2,9%
Pensjon 4520 5180 - 660 -12,7% 4520 5463 - 543 -17,3 %
Avskrivinger A58 1047 - 589 -56,3 % 458 552 - 954 -17,0%
Andre driftskostn. 9 706 9 346 360 3,9% 9706 7786 1320 247%
Sum kostnader 50028 58778 250 0,4 % 50028 56772 2256 4,0%
Resultat 1461 1936 - 475 -24.5% 1461 1791 - 330 -18,4 %
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Resultatet pr. mars er pavirket av korona fra den 12. mars, gjennom reduserte aktivitetsbaserte
inntekter og pkte kostnader. Effekten er begrenset til siste halvdel av mars. Timekostnader knyttet til
korona blir kjgrt pa lgnn for april, og ma avsettes i tillegg. Det samme gjelder ISF-effekt utover
akontoeffekt av akontobetalinger pr. mars. Det er gjort beregninger pa dette nedenfor.

Reduserte inntekter Psykisk helsevern: Somatikk: Sum
(effekt fra medio mars) |[Mars Mars Mars

| &r I fjor Endring|l ar I fjor Endringl ar I fjor Endring
Refusjon Helfo 150 224 -34 255 552 -257 445 776 -331
Egenandeler 75 286 =211 203 384 -181 278 670 -392
Sum 265 510 - 245 458 936 -478 723 1446 =723

Kostnader korona:

Innkjep (inngaende faktura fert med prosjektnummer 5020) 203
Timer registrert med kode for korona 440 Sats 600 Forelepig 264
Sum kostnader 467
Sum inntektstap og okte kostnader korona (fer effekt av I15F) i mars 1190

Reduserte inntekter mot i fjor pa 0,7 millioner kroner i mars tilskrives korona. | tillegg kommer effekt
av redusert ISF. ISF-inntekter utbetales akonto fra Helse Vest RHF, og disse ligger under faktisk
opptjening erfaringsmessig. Tabeller nedenfor viser aktivitet som gir grunnlag for ISF med arlig
avregning i forhold til overslagsbevilgning. En sammenligning med mars 2019 gir fglgende effekt.

Mars 2020 2019 Reduksjon Sats Inntektseffe
DPs 160 233 -73 3160 - 230 680
BUP 129 269 -140 3160 - 442 A00
Sum PH 289 502 r -213 3160 - 673 080
Somatikk 41 76 -35 22904 - 801 640
Sum ISF-effekt - malt mot 2019-aktivitet mars - 1474720
5.2 Tiltak

Koronasituasjonen fglges opp ngye med registering av merkostnader innkjgp og personell. Tapte
inntekter i mars fortsetter i april, og vil fortsette utover varen dersom ikke aktiviteten knyttet til
pasientkonsultasjoner, egenandeler og ISF tar seg opp igjen. Vi fglger nasjonale og regionale fgringer
for var sykehusdrift.

5.3 Prognose
Pa arsbasis er det et gkonomisk resultatkrav pa 3 million kroner som skal ndes. Basert pa resultat pr.
mars og foreliggende situasjon skal det vaere fullt mulig a8 oppna resultatkravet.
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