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Oppsummering

• Undersøkelsen er for første gang gjennomført i Betanien sykehus AS
• Undersøkelse ble publisert 1. februar 2020 og var tilgjengelig i 6 uker
•  Undersøkelsen ble sendt ut til 215 ansatte. 146 svarte. Noe som gir 

en svarprosent på 68%.
• Resultatene fra undersøkelsen ble sendt til ledere, tillitsvalgte og 

vernetjenesten 16. mars 2020.
• Grunnet koronautbruddet har ikke undersøkelsen blitt fulgt opp slik 

som ønsket
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Plan for oppfølging

• ForBedringsundersøkelsen er et dialogverktøy som skal brukes til 
lokalt forbedringsarbeid. Dette forutsetter gode tillitsbaserte 
relasjoner mellom ledere, og ansatte og godt tilrettelagte prosesser.
• Å gjennomgå undersøkelsen og identifisere forbedringsområder, er 

ikke enkelt å gjennomføre i en periode hvor ledere og ansatte ikke 
kan møtes fysisk
• Det er likevel et mål at det skal lages handlingsplaner både lokalt og 

overordnet innen sommeren. 
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Resultatene

• På et overordnet nivå er resultatene generelt gode
• Sikkerhetsnivået er 83%. 8 % over måltallet Helse Vest har satt skal nås 

innen 2023
• På noen områder er det åpenbart forbedringspotensiale, dette gjelder bl.a:

• Svaroppslutning
• Opplæring og veiledning til å gjøre en god jobb
• Opplevde arbeidsbelastning
• Kunne ta opp kritikkverdige forhold
• Mobbing, trakassering og seksuell trakassering
• Oppføling av uønskede hendelser
• Fysiske arbeidsmiljø, herunder tilrettelegging
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Mal for handlingsplan
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