ForBedringsundersgkelsen

Betanien sykehus AS
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Oppsummering

* Undersgkelsen er for fgrste gang gjennomfgrt i Betanien sykehus AS
* Undersgkelse ble publisert 1. februar 2020 og var tilgjengelig i 6 uker

* Undersgkelsen ble sendt ut til 215 ansatte. 146 svarte. Noe som gir
en svarprosent pa 68%.

* Resultatene fra undersgkelsen ble sendt til ledere, tillitsvalgte og
vernetjenesten 16. mars 2020.

* Grunnet koronautbruddet har ikke undersgkelsen blitt fulgt opp slik
som gnsket
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Plan for oppfelging

* ForBedringsundersgkelsen er et dialogverktgy som skal brukes til
lokalt forbedringsarbeid. Dette forutsetter gode tillitsbaserte
relasjoner mellom ledere, og ansatte og godt tilrettelagte prosesser.

* A gjennomga undersgkelsen og identifisere forbedringsomrader, er
ikke enkelt a giennomfgre i en periode hvor ledere og ansatte ikke
kan mgtes fysisk

* Det er likevel et mal at det skal lages handlingsplaner bade lokalt og
overordnet innen sommeren.
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Vel ar for undersgking Du ser resultata for:

Vis
. R ESULTATE R Avdelingsfilter 2018 2019 2020 1. Fgretak: (2577E) Betanien Sykehus AS
ForBed rl ng For rettleiar sja link pa siste side . z

1. Engasjement

4,46% 56,69%

2. Teamarbeidsklima

24,79% 57,46%

3. Arbeidsforhold 9,86%

32,39% 38,03%

4. Tryggleiksklima 28,52%

5. Psykososialt arbeidsmiljz  EW0EY/ 15,96% 51,88%
6. Opplevd leiaratferd 22,31% 62,50%
8. Toppleiar si rolle i pasienttryggleiksarbeidet 14,79% 20,42%

9. Fysisk arbeidsmiljs  EXe[7S

10. Oppfelging 13,73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@ 1. Heilt ueinig’ ¢ 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @4. Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant



ForBedring

Vel &r for underspking

2018

Vis
Avdelingsfilter

Vis
Skarskala

2. Teamarbaidsklimg 3

u ser resultata for:

Arbeidsforhold 4, Trygaledkskimg

9. Fysrsk arbwics ol 10, Oppfsging

MALTAL FOR TEMA

68%

Del (%) som har svara
{146/ 215)

81

Gjennomsnittsskdr | dr

83,16% (Tom) (Tom)

1. Faretak: (2577E) Betanien
Sykehus AS

Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeldarar
svara "heilt einig” eller "litt einig" pa
teamarbelds-/urygghelksklima sparsmél

Del (%) medarbeidarar som har svara Del (%) edningar der minst 80 % av medarbeidarar

swara “heilt einig” eller "litt einig” pa
teamarbelds-tryggledksidima sporsmdl

Antall einingar svart “heilt einig” eller “litt einig*

12

Snitt Svart / Snitt invitert
10/15

Sparsmal

2. Eg seier ti ne mine at

d & jobbe

dette er &

3. Eg far utvikle meg gjennom

Jobben

4. Eq far tilstrekkeleg

opplenng og rettleing til 4

kunne gjere ein god jobb

5. Eg far konstruktive

tilbakemelding

equt

&, Samla sett er eg godt nagd
med & jobbe her

onfide

Gl.sM.SKAR SPREIING REFERANSE

Skjellevik,

11} Fande ude 11, introduksgon 111 Rewsltat siming

rermichisiids

21 Reultal eining | frebovemifordsing 2 7.2 Rerusitat overordna E1b Reushat oeerordng 23 Samarlitning s rewuitater i Forkisring mahal og informagombjelde:




0,
2018 2019 68% 69 70,59% (Tom) (Tom)
1. Feretak: (2577E) Betanien Del (%) som har svara Gjennomsnittsskar i &r
" ) Sykehus AS (146/213) Del (%) medarbeidarar som har svara Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
is Vis o ) o *heilt einig” eller “litt einig" svara "heilt einig” eller "litt einig" pd svara "heilt einig” eller "litt einig” p&
Avdelingsfilter Skarskala Antall Elr‘lllggar svart Snitt &farlté’;n:gt invitert teamarbeids-/tryggleiksklima sparsmal teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

FORDELING AV SVAR NITTSSKAR, SPREIING REFERANSESKAR PER SP

Spersmal @ 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig @ 3. Veerken einig eller ueinig @4. Litt einig @5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant GLSN.SKAR  SPREING  REFERAMNSE

1. Eg har tilstrekkeleg med
ressursar eller hjelpemiddel til
a gjere jobben min

?1
I
?5

2. Arbeidsbelastninga mi er
passe stor (tal oppgaver,
arbeidstempo eller krav til &
gjere fleire ting samtidig)

3. Eg rekk 4 ta pause og ete i
l@pet av arbeidsdagen/vakta
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Vel ar for underseking

2018 2019 68% 82 83,56%
1. Feretak: (2577E) Betanien Del (%) som har svara Glennomsnittsskar | 3r
(146 /215)
. Sykehus AS Del (%) medarbeidarar som har svara
Vis Vis " o ——
Avdelingsfilter Skarskala Antall einingar svart Snitt Swart / Snitt invitart heilt einig" eller “litt einig
12 10/15

FORDELING AV SVAR, GIENNOMS

Sporsmil @ 1. Heilt ueinig @ 2 Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @4. Litt einig @ 5. Heilt einig @6 Veit ikkje/ikige relevant
1. Eg melder fra om awvik og
hendingar som kan fare til

skade aller fel

2. Det er trygt 3 seie fra om
kritikkverd ge forhold her

3. Vi diskuterer ope feil og

hendingar som o

lzere av dei

4. Kollegaene mine
oppmuntrar meg t | & seie frd
d m eg er bekymra for

noka som har med sikkerheit...

5. Her blir medisinske feil

(behandlingsrelaterte forhold l
i

som gir / kunne ha gitt eit

negativt utfall for pasienten) ...

E.F:_] ville fale me g trygg
dersom eg var pasient her
Confidential,

u ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

100,00% 80,00%

Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar
svara "heilt einig” eller "litt einig" pa
teamarbeids-/tryggleiksklima sparsmil

Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
svara “heilt einig” eller "litt einig” pa
teamarbeids-/tryggleiksklima sparsmdl

PR (NG OG REFERANSESKAR PER SPRSMAL

GLSN.SKAR SPREIING REFERANSE

.
—

oo

wn




5. Psykososialt 6. Opplevd leiaratferd 7. Opplevd leiarstferd 8. Toppleiar si rolle i
arbeidsmiljg (for medarbeidar) (for leiar) pasienttryggleiksarb...

u ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

1. Engasjement 2. Teamarbeidsklima 3. Arbeidsforhold 4. Tryggleiksklima 9. Fysisk arbeidsmiljg 10. Oppfelging

ForBedring

Vel ar for underseking

0,
2018 2019 68% 77 73,82% (Tom) (Tom)
1. Feretak: (2577E) Betanien Del {%) som har svara Gjennomsnittsskar i ar
" - Sykehus AS e Del (%) medarbeidarar som har svara Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
is Vis - ) o *heilt einig” eller “litt einig" svara "heilt einig” eller "litt einig" pa svara "heilt einig" eller "litt einig" p&
Avdelingsfilter Skarskala Antall EIr‘:IlI;gar svart Snitt WET;;:?: invitert teamarbeids-/tryggleiksklima spersmal teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREII REFERANSESKAR PER S

Sporsmal @ 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig @ 3. Veerken einig eller ueinig @4. Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant GJL.SN.SKAR  SPREIING  REFERAMNSE

1. Her jobbast det systematisk
med fgrebygging og
oppfelging av vald og truslar

-

2. Eg kjenner ikkje til at nokon
har blitt utsatt for

diskriminering her i lgpet av ... 72

75

7% 60% 4%
3. Eg kjenner ikkje til at nokon

har blitt utsatt for mobbing 1% 82% 6%

eller trakassering her i lgpet a...
17% 63% 3%
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4. Eg kjenner ikkje til at nokon
har blitt utsatt for seksuell

Iad

I %)
[} b2 =)}

84




5. Psykososialt 6. Opplevd leiaratferd 7. Opplevd leiaratferd 8. Toppleiar si rolle i

1. Engasjement 2. Teamarbeidsklima 3. Arbeidsforhold 4, Tryggleiksklima arbeidsmiljg (for medarbeidan) T (an) pasienttryggleiksarb...

9. Fysisk arbeidsmiljg 10. Oppfelging

ForBedring

Vel 3r for undersoking u ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

0,
2018 2019 68% 84 85,96% (Tom) (Tom)
1. Fgretak: (2577E) Betanien Antall medarbeider som Gjennomsnittsskar i ar
" ) Sykehus AS T SETE LY Del (%) medarbeidarar som har svara Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
is Vis » ) o "heilt einig” eller "litt einig" svara "heilt einig” eller "litt einig" pa svara "heilt einig” eller "litt einig" p&
Avdelingsfilter Skarskala Antall elr‘:lllggar svart Snitt Marlt‘;jzgt invitert teamarbeids-/tryggleiksklima spersmal teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSM

Sporsmal @ 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @4. Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant GJ.SN.SKAR SPREIING REFERANSE

"
'

1. Min naermaste leiar har
tydelege forventningar til
arbeidet mitt

2. Min nasrmaste leiar er

tilgjengeleg for meg nar eg har 5%
behov for det

3. Min naermaste leiar falgjer
opp ugnskte hendingar og
forbetringsforslag

4. Min naermaste leiar
oppmuntrar meg til 3 seie fra

o e e e i Skjellevik,




5. Psykososialt 6. Opplevd leiaratferd 7. Opplevd leiaratferd 8. Toppleiar si rolle i

1. Engasjement 2. Teamarbeidsklima 3. Arbeidsforheld 4, Tryggleiksklima o i s e SEEET T T

9. Fysisk arbeidsmilj@ 10. Oppfelging

ForBedring

Vel 3r for undersoking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

83,33%
2018 2019 68% 80 83,33% (Tom) (Tom)
1. Feretak: (2577E) Betanien Antall leder som har Gjennomsnittsskar i ar
- ) Sykehus AS S L Del (%) medarbeidarar som har svara Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
Avdel‘i':;sfilter Sk;:l:kala Antall einingar svart Snitt Svart / Snitt invitert "heilt einig” eller "litt einig” t;:::rl:;:ij:ig" E;”i: I:Ii.tt Sl o e “hE:*I'It-einig" ¢ I.er "“.tt Bl .
12 10/15 ryggleiksklima spgrsmal teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

FORDELING AV SVAR, GIENN ITTSSKAR, SPREIING REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

Sparsmal 1. Heilt og litt ueinig @ 2. Verken einig eller ueinig @ 3. Heilt og litt einig GJ.SN.SKAR SPREIING REFERANSE

1. Min naermaste leiar har
tyd i 83% 81
tydelege forventningar til
arbeidet mitt
2. Min naermaste leiar er
tilgjengeleg for meg nar eg har 83% 81
behov for det
3. Min narmaste leiar falgjer
opp ugnskte hendingar og 75% 73
forbetringsforslag
4. Min naermaste leiar
oppmuntrar meg til 5 Eeyri f] (USINEIINES 925% 83
om eg har el anna meining - -




1. Engasjement

2. Teamarbeidsklima

3. Arbeidsforhold

4, Tryggleiksklima

5. Psykososialt
arbeidsmiljg

6. Opplevd leiaratferd
(for medarbeidar)

7. Opplevd leiaratferd
(for leiar)

8. Toppleiar si rolle |

pasienttryggleiksarb...

9. Fysisk arbeidsmiljg

10. Oppfelging

ForBedring

Vel ar for underseking

2018 2019 68% 68 54,95% (Tom) (Tom)
1. Feretak: (2577E) Betanien Del (%) som har svara Gjennomsnittsskar i &r
- - Sykehus AS (e 2 Del (%) medarbeidarar som har svara Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar

svara "heilt einig" eller "litt einig" pa svara "heilt einig" eller "litt einig" pa

teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

Antall einingar svart Snitt Svart / Snitt invitert et @ = ey M s

12 10/15

Avdelingsfilter Skarskala

teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

Spersmal @ 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @ 4. Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant GJSN.SKAR  SPREIING  REFERANSE
1. Administrerande direkter
stattar opp om arbeidet med 204

pasienttryggleik i
helsefgretaket
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1. Engasjement

ForBedring

2. Teamarbeidsklima

3. Arbeidsforhold

4, Tryggleiksklima

5. Psykososialt
arbeidsmilje

6. Opplevd leiaratferd
(for medarbeidar)

7. Opplevd leiaratferd
(for leiar)

8. Toppleiar si rolle i
pasienttryggleiksarb...

Vel ar for underseking

2018 2019

Vis Vis

Avdelingsfilter Skarskala

1. Feretak: (2577E) Betanien
Sykehus AS

68%

Del (%) som har svara

(146 /215)

Antall einingar svart

12

75

Gjennomsnittsskar i ar

Snitt Svart / Snitt invitert

10/15

73,08%

Del (%) medarbeidarar som har svara

"heilt einig" eller "litt einig"

(Tom)

Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar

svara "heilt einig” eller "litt einig" p&

teamarbeids-/tryggleiksklima spersmal

FORDELING AV SVAR, GJIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

9, Fysisk arbeidsmiljg

10. Oppfelging

Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

(Tom)

Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar

svara "heilt einig” eller "litt einig" pa
teamarbeids-/tryggleiksklima sporsmal

Sporsmal @ 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig
1. Det er eit godt fysisk
arbeidsmilj@ her (luft, lys, stay,

stewv, vibrasjonar og liknande)

2. Her blir det arbeidd godt
med brannvern

3. Her blir arbeidet tilrettelagt
slik at muskel- og
skjelettplagar blir ferebygde

4. Her blir alle godt beskytta
mot skadelege kjemikaliar og
biclogiske farar

5. Her blir det arbeidd godt
med smittevern 124

6. Her blir det arbeidd godt
med strilevern

7. Her er sikkerheita ved bruk
av maskinar, tekniske
hjelpemiddel eller utstyr godt...

8. Her blir det arb%ﬁ)ﬂ:d

med 4 unnga negativ
paverknad pa det ytre miljget

3. Verken einig eller ueinig @4. Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant

Her blir det arbeidd godt med branmvern

27% 30% 20%

GJ.SN.SKAR

5}

.
[oe} %) [7%) 78]
(%3] = (] [=)]

SPREIING REFERANSE

[y
~J



5. Psykososialt 6. Opplevd leiaratferd 7. Opplevd leiardtferd 8. Toppleiar si rolle i

1. Engasjement 2. Teamarbeidsklima 3. Arbeidsforhold 4, Tryggleiksklima arbeidsmilig T T o e pasienttryggleiksarb...

9. Fysisk arbeidsmiljg 10. Oppfelging

ForBedring

Vel ar for underseking

0,
2018 2019 68% 60 56,56% (Tom) (Tom)
1. Feretak: (2577E) Betanien Del (%) som har svara Gjennomsnittsskar i ar
Sykehus AS (146/215) - Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
Vi . Del (%) medarbeidarar som har svara
Is Vis . ) o "heilt einig” eller “litt einig” svara "heilt einig” eller "litt einig" pa svara "heilt einig" eller "litt einig” pa
Avdelingsfilter Skarskala Antall emllggar S i Warlt‘;fzgt At teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal teamarbeids-/tryggleiksklima spgrsmal

FORDELING AV SVAR, GJENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

Sporsmal @ 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @4. Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant GJ.SN.SKAR SPREIING  REFERAMNSE

1. Her blir det arbeidd
systematisk med 3 forbetre
arbeidsmiljget og
pasienttryggleiken

2. Eg har vore involvert i
oppfelginga av den fgrre
ForBedring-kartlegginga
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Resultatene

* P3 et overordnet niva er resultatene generelt gode

Sikkerhetsnivaet er 83%. 8 % over maltallet Helse Vest har satt skal nas
innen 2023

* Pa noen omrader er det apenbart forbedringspotensiale, dette gjelder bl.a:
* Svaroppslutning
* Oppleering og veiledning til a gjgre en god jobb

Opplevde arbeidsbelastning

Kunne ta opp kritikkverdige forhold

Mobbing, trakassering og seksuell trakassering

Oppfeling av upgnskede hendelser

Fysiske arbeidsmiljg, herunder tilrettelegging
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Mal for handlingsplan

Forbedringsplan — Betanien sykehus AS

ETANIEN
B Kategori: Arbeidsmiljg

Dato oppdatert: Klikk eller trykk for a skrive inn en dato.

Organisatorisk plassering:Velg et enhet

Dok.eier/leder: Skriv inn navn pa leder. Utfylt av: Skriv inn navn pa utfyller
Planlegge Gjennomfare Evaluere Korrigere
Forbedringsomrader Mal Tiltak Ansvarlig Frist Evaluering Korrigering
Beskriv hva dere gnsker a oppna,
Velg omrader og beskriv gjerne malbare mal. Beskriv konkrete tiltak som skal | En person eller Dato Fungerte tiltaket? Om det ikke fungerte/ikke
problemstillinger og arsaker | Seesisammenheng med gjennomfgres rolle (status/resultat) fungerte godt nok,
virksomhetens overordnede mal planlegg nye tiltak
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